
КОММУНИКАЦИОННАЯ 
МОДЕЛЬ В GR�БИЗНЕСЕ

Government Relations (GR), или по�русски – сис�

тема взаимодействия с органами государствен�

ного и муниципального управления, является не�

отъемлемым элементом коммуникационной си�

стемы гражданского общества. Государственная

и муниципальная власть, обязанная обеспечи�

вать конституционное право граждан на объек�

тивную информацию, опирается на свои службы

по связям с общественностью, призванные, в

свою очередь, обеспечивать систему политичес�

кого влияния и реализацию в государственной

политике принципов свободы и справедливости,

формирование цивилизованной GR�платформы,

информационной открытости государственных

органов. Этот важнейший политический вопрос

решают специальные подразделения GR�отрас�

ли, именуемые иногда «государственные PR»,

иногда «Public Affairs».

Несмотря на большое разнообразие наиме�

нований GR�служб, их цели и задачи имеют оди�

наковый GR�вектор взаимодействия с обще�

ственностью, а именно:

• повышение уровня информационной культу�

ры государственной или муниципальной

структуры управления средствами Government

Relations;

• доведение до широкой общественности опе�

ративной, полной и объективной информа�
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GR�КОММУНИКАЦИИ: 
ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ, 
ЭКСПРЕСС�АНАЛИЗ, РЕЙТИНГИ

Восемнадцатая статья из цикла по теории и практике GR,
подготовленная Экспертно�аналитической и информацион�
но�рейтинговой компанией «ЮНИПРАВЭКС» специально для
журнала «Пресс�служба», посвящена важнейшему аспекту
взаимодействия с органами государственного и муниципаль�
ного управления – GR�коммуникациям. Они составляют осно�
ву своевременного и оперативного доведения GR�специалиста�
ми до представителей государственной и муниципальной вла�
сти актуальных вопросов социально�экономического разви�
тия в виде критических замечаний, дельных предложений,
важных мнений, продуманных суждений, детально прорабо�
танных советов, в том числе на базе глубокого и всесторонне�
го анализа проблем, качественных экспертных заключений,
рейтингового мониторинга.
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ции о принятых решениях и политики их ис�

полнения;

• налаживание тесных контактов с электоратом

и целевыми группами граждан;

• расширение этих контактов и получение от

граждан обратной связи в виде предложений,

критических замечаний и жалоб;

• поддержание постоянных контактов с раз�

личными целевыми группами – стейкхолде�

рами (гражданами, лицами, принимающими

решения, группами влияния, заинтересован�

ными сторонами и т. д.) для выработки пред�

ложений по корректировке реализуемых пла�

нов, проводимых мероприятий и GR�про�

грамм;

• проведение постоянного анализа поступаю�

щей информации и определение степени адек�

ватности реакции общественности на дей�

ствия должностных лиц, выполняющих свои

функциональные обязанности в рамках зако�

нов и нормативно�правовых актов;

• осуществление процесса прогнозирования

развития социально�экономической ситуации

и мониторинга общественных процессов;

• недопущение кризисных ситуаций, с примене�

нием механизмов и технологий кризисного

(антикризисного) GR;

• проведение постоянной работы по формиро�

ванию и поддержанию положительного образа

(имиджа) органов государственной и муници�

пальной власти;

• осуществление методической деятельности по

созданию и поддержанию GR�средствами госу�

дарственной статусности, положительного об�

раза (имиджа) всех руководителей и предста�

вителей органов государственной и муници�

пальной власти.

Как показывает практика, последовательная

реализация этих десяти пунктов позволяет ус�

пешно справляться с поставленными задачами,

постоянно контролировать социальный тонус

населения, своевременно и качественно выпол�

нять поставленные задачи.

Исследование деятельности управлений, де�

партаментов, отделов по связям с общественнос�

тью, а также пресс�служб различных уровней

всех ветвей государственной и муниципальной

власти выявило не только определенные законо�

мерности и характерные черты, но также доста�

точно большое разнообразие подходов к такой

деликатной сфере, как Government Relations.

Это обусловлено тем фактом, что, выполняя

практически одни и те же функции, GR�подраз�

деления в государственных и муниципальных

органах реализуют, прежде всего, конкретные

цели и задачи, стоящие отдельно перед каждой

из структур – министерством, ведомством, адми�

нистрацией субъекта федерации, органом мест�

ного самоуправления. Но включенными в еди�

ную президентскую «вертикаль власти».

Во многом успешное выполнение этих функ�

ций зависит и от выделенных на данные цели бюд�
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ВИКТОР ЗИМИН

Генеральный директор экспертноCаналитической и информационноCрейтинC

говой компании «ЮНИПРАВЭКС», председатель Комитета по рейтингам АсC

социации развития финансовых коммуникаций и отношений с инвесторами

(НОА «АРФИ»). Имеет международный опыт консультационноCинформационC

ной деятельности и большую практику информационноCаналитического

обеспечения органов государственной и муниципальной власти и бизнесC

структур. Основные направления деятельности: рейтинги, исследования,

брендинг. Хобби – гольф.



жетных средств. Не только финансовых, но и дру�

гих ресурсов. Понятно, что на федеральном уров�

не штатное расписание, технические, информа�

ционные и технологические возможности любой

пресс�службы значительно больше, чем у муници�

палитета сельского района. Вместе с тем на основе

научного обобщения, полученного в ходе исследо�

вания, сформулированы базовые GR�функции, да�

ющие общее представление о направлении дея�

тельности Government Relations. К ним относятся:

1. Четкое соблюдение международного и рос�

сийского законодательства, регулирующего

доступ к информации.

2. Координация взаимодействия государствен�

ных и муниципальных органов власти со сред�

ствами массовой информации, проведение ак�

кредитации, предоставление аккредитован�

ным СМИ полной и объективной информации.

3. Информирование общественности (граждан)

о принятых нормативно�правовых актах.

4. Предоставление средствам массовой инфор�

мации сведений о деятельности должност�

ных лиц, в том числе подготовка и размеще�

ние в средствах массовой информации текс�

товых, фото� и видеоматериалов о деятель�

ности руководителей.

5. Организация и проведение пресс�конферен�

ций, брифингов, интервью представителей

власти с российскими журналистами и зару�

бежными представителями средств массовой

информации.

6. Информационно�аналитическое формиро�

вание информационной среды официаль�

ных интернет�сайтов материалами о дея�

тельности органов государственной и муни�

ципальной власти, высших должностных

лиц, включая их интервью, выступления, до�

клады, заявления для прессы, фотографии и

видеоматериалы, отражающие выполнение

своих функциональных обязанностей, в том

числе личные контакты с гражданами, реше�

ние их проблем, реализацию критических

замечаний и предложений.

7. Осуществление мониторинга федеральных,

государственных, местных и независимых

средств массовой информации, с целью про�

ведения анализа отражения в СМИ деятель�

ности представителей органов власти.

8. Формирование через средства массовой ин�

формации объективного общественного

мнения о деятельности органов государ�

ственной и муниципальной власти, повыше�

ние уровня информационной культуры.

9. Согласование финансово�экономических во�

просов при расчете потребности в бюджет�

ных ассигнованиях на содержание GR�по�

дразделений по связям с общественностью.

10. Взаимодействие с другими GR�, PR�, IR�по�

дразделениями органов государственной

власти, бизнес�структур и инвестиционных

институтов, включая обмен пресс�релизами,

пресс�дайджестами, пресс�бюллетенями.

Модель функциональной цепочки PR – GR –

IR может быть представлена в виде матрицы сис�

темной интеграции связей, взаимодействий и

отношений с бизнес�структурами, органами вла�

сти и инвесторами (табл. 1).

КОММУНИКАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ: 
ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Анализ социально�экономических предпосылок

позволяет сделать вывод об «исторической зако�

номерности» появления инновационных техно�
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Модель функциональной цепочки PR – GR – IR

PR GR IR

 Public Relations Government Relations Investor Relations

«Связи
с общественностью»

«Связи с органами государственного и 
муниципального управления»

«Связи
с инвесторами»

Системная интеграция базовых видов/направлений деятельности PR – GR – IR

1. Информационная культура PR�, GR�, IR�бизнеса 

PR�символ  GR�образ IR�аллегория

Имидж Образ Репутация

Утечка
информации

Несанкционированное раскрытие 
конфиденциальной информации

Инсайдерская
информация

Антиреклама Контрмероприятия Контрреклама

Дезинформация � �

2. Информационные технологии и коммуникации PR, GR и IR

Интернет�PR Электронное правительство (eGov) Интернет�IR

PR�коммуникации GR�коммуникации IR�коммуникации

Выставка Отчет Презентация

Пресс�конференция Брифинг Годовое собрание 
(акционеров)

Брендинг Геральдика Символика

PR�акции GR�программы IR�кампании

Политические PR�акции Политические GR�кампании IR�мероприятия

Применение
«футур�

технологий»

Прогнозирование развития 
социально�экономической ситуации, 

политических процессов

Составление инвестиционно�
прогнозных

сценариев

Медиаисследования 
Социологические исследования

«Проработка
проблемы»

Аналитический
мониторинг

Конкурентный PR Кризисный GR Антикризисный IR

«Решение вопроса» Лоббирование Отстаивание интересов

В2C/В2В/B2G G2G/G2C/G2B В2B/В2С/B2G

PR�кейс GR�кейс IR�кейс

Корпоративная филантропия Государственные
гранты 

Спонсоринг/фандрайзинг

Дисконтные программы /
системы

Целевые/специализированные 
программы

Программы лояльности/клубы 
VIP�клиентов

3. Обязанности PR�, GR�, IR�специалистов

Должностные обязанности 
PR�специалистов

Функциональные обязанности GR�
специалистов

Должностные обязанности IR�
специалистов

Спичрайтер Пресс�секретарь Пресс�атташе

Деловой
этикет

Дипломатический
церемониал и протокол

Корпоративный
этикет

4. Работа с конечными пользователями/потребителями PR�, GR�, IR�услуг

Общественность Электорат Аудитория 

Фокус�группы Целевые группы Контактные группы

Клиент/заказчик Подрядчик/субподрядчик Инвестор/акционер

Претензии
в коммуникативных

конфликтах

Жалобы
и заявления

граждан

Критические замечания
и предложения

акционеров

Таблица 1. Матрица системной интеграционной связи с бизнес�структурами, органами государственного 
и муниципального управления, корпоративными и частными инвесторами



логий в GR, в т. ч. knowledge�технологий, осно�

ванных на новых знаниях, изменениях инфор�

мационной среды, стимулирующих внимание к

GR�бизнесу как эффективному инструменту,

способствующему развитию системы цивилизо�

ванного взаимодействия с органами государ�

ственного и муниципального управления.

Важным аспектом GR�коммуникации, по�

строенной на принципе «обратной связи», явля�

ется выбор целевых аудиторий. В качестве на�

глядного примера приведем коммуникационную

стратегию, разработанную для реализации ре�

шений, принятых на заседании круглого стола,

проведенного в Московской торгово�промыш�

ленной палате по проблеме мелкорозничной

торговли. Целевыми аудиториями являлись:

• директорский корпус, собственники и партне�

ры компаний, топ�менеджеры, бизнесмены,

предприниматели;

• представители органов государственного и му�

ниципального управления;

• саморегулируемые организации;

• общественные объединения;

• некоммерческие организации;

• отраслевые ассоциации, гильдии, партнерства,

союзы, альянсы, лиги, фонды, советы, общества,

содружества, федерации, конфедерации и пр.;

• группы влияния, заинтересованные лица и сто�

роны (стейкхолдеры);

• аналитики, эксперты торгового сегмента рынка;

• средства массовой информации.

Важную роль в реализации коммуникацион�

ной стратегии играла Московская торгово�про�

мышленная палата, обладающая всеми ресурса�

ми для развития проекта. Являясь одной из круп�

нейших региональных торгово�промышленных

палат России, МТПП объединяет более 2,5 тыс.

предприятий и организаций, которые, в свою

очередь, объединены по отраслевому признаку в

23 гильдии, а по проблемам в бизнесе – в 15 ко�

митетов.

В Москве 10 марта 2011 г. состоялся круглый

стол «Перспективы организации мелкорознич�

ной торговли в Москве в свете принятия поста�

новления Правительства Москвы от 3 февраля

2011 г. № 26�ПП «О размещении нестационар�

ных торговых объектов, расположенных в горо�

де Москве на земельных участках, в зданиях,

строениях и сооружениях, находящихся в госу�

дарственной собственности», организованный

Московской торгово�промышленной палатой

при участии Гильдии предприятий потребитель�

ского рынка и услуг МТПП, Ассоциации аренда�

торов подземных пешеходных переходов столи�

цы, Гильдии инвесторов остановочных сооруже�

ний, Ассоциации предприятий быстрого пита�

ния, Региональной общественной организации

поддержки предпринимателей «ЭГИДА», Всерос�

сийского движения «За честный рынок», других

общественных организаций и объединений ма�

лых предприятий, поддержки предпринимате�

лей, а также предпринимателей – представите�

лей малого и среднего бизнеса столицы.

На основе выступлений участников круглого

стола президент Московской ТПП Леонид Гово�

ров предложил принять следующий проект ре�

шения:

• создать постоянно действующую Рабочую

группу с участием представителей бизнеса, от�

раслевых ассоциаций, профессиональных со�

юзов, департаментов Правительства Москвы,

Мосгордумы, МТПП, ФАС и других заинтересо�

ванных структур для рассмотрения вопросов,

связанных с реализацией Постановления Пра�

вительства Москвы от 3 февраля 2011 г. № 26�

ПП; формированием схемы размещения объ�

ектов мелкорозничной торговли в подземных

пешеходных переходах; проведением конкур�

сных процедур по распределению торговых

площадей с обязательным учетом деловой ре�

путации предприятий, участвующих в конкур�

сах; установлением минимальных сроков

аренды торговых мест в подземных переходах

и ассортимента продаваемых товаров;

• направить заместителю мэра Москвы по во�

просам экономической политики А. В. Шаро�
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Рис. 1. GR�коммуникация «Обратная связь»



нову и руководителю Департамента торговли

и услуг города Москвы М. О. Орлову предло�

жения по организации мелкорозничной тор�

говли в подземных пешеходных переходах

Москвы;

• провести анализ результатов состоявшихся

конкурсов по временному размещению объек�

тов мелкорозничной торговли;

• Московской ТПП совместно с Московским ан�

тикоррупционным комитетом при МТПП от�

крыть прием заявлений от предпринимателей

по проблемам мелкорозничной торговли и

оперативно реагировать на факты злоупотреб�

лений и нарушений в данной сфере.

Для открытого обсуждения позиций прези�

дент Московской ТПП Леонид Говоров призвал

всех предпринимателей и все отраслевые объ�

единения, входящие в сферу мелкорозничной

торговли, объединиться на площадке Москов�

ской ТПП. По итогам работы круглого стола уча�

стникам был представлен экспресс�анализ проб�

лем, актуальность которых выявлена в ходе засе�

дания. Информация доведена до представителей

власти, среди которых были:

• депутат Московской городской думы, предсе�

датель Комиссии МГД по городскому хозяйству

и жилищной политике;

• первый заместитель руководитель Департа�

мента поддержки и развития малого и средне�

го предпринимательства города Москвы;

• заместитель руководителя УФАС по г. Москве;

• и. о. заместителя префекта ЦАО г. Москвы и др.

Экспресс�анкетирование с целью получения

обратной связи проведено Центром независи�

мых исследований предпринимательства и кон�

курентной среды под руководством В. А. Зимина,

члена МТПП (рис. 1).

КОММУНИКАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ: 
ЭКСПРЕСС�АНАЛИЗ

В Москве 16 марта 2011 г. состоялся круглый

стол «ЮАНЬ: практика, проблемы и перспекти�

вы использования валюты», организованный

Международным банковским клубом «Анали�

тика без границ» при поддержке «Связь�Банка»,

Группы ММВБ и Московской торгово�про�

мышленной палаты. Целевыми аудиториями

являлись:

• более 100 ведущих банковских специалистов;

• аналитики, эксперты финансового, банковско�

го, фондового и биржевого сегментов рынка;

• представители СМИ.

Темой для обсуждения стали опыт и перспек�

тивы использования юаней российскими банка�

ми. Были затронуты тема применения юаня и

рубля в обеспечении экономического сотрудни�

чества и другие вопросы.

По мнению участников круглого стола, ки�

тайская валюта представляет особый интерес для

российских инвесторов и населения, имеет ста�

бильный курс по сравнению с другими валюта�

ми. Однако наличный объем юаней в россий�

ских банках недостаточен. По словам руководи�

теля службы казначейства «Связь�Банка» Кирил�
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Рис. 2. GR�коммуникация «Экспресс�анализ»



ла Звержанского, затраты на ввоз юаней в Рос�

сию достаточно высоки и составляют 6–7% от

номинальной стоимости. Кроме того, спрос на

кредитные продукты в юанях ограничен, также

отсутствуют инструменты, номинированные в

китайской валюте. Участники круглого стола

прогнозируют удорожание китайской валюты в

ближайшие два года и рекомендуют открывать

депозиты в юанях.

По итогам работы круглого стола участникам

был представлен экспресс�анализ проблем, акту�

альность которых выявлена в ходе заседания.

Экспресс�анкетирование проведено Центром

независимых исследований предприниматель�

ства и конкурентной среды под руководством В.

А. Зимина, члена МТПП (рис. 2).

КОММУНИКАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ: 
РЕЙТИНГИ

Международная Школа Бизнеса Московской тор�

гово�промышленной палаты (МШБ МТПП) при

содействии Департамента поддержки малого и

среднего предпринимательства города Москвы

успешно реализовала программу «Основы ком�

мерциализации НИОКР». Целью оказания услуг в

данной сфере является организация и проведе�

ние обучения начинающих предпринимателей

из числа учащейся молодежи по данному направ�

лению. Программа обучения включала не только

основные понятия и категории коммерциализа�

ции НИОКР, но и генерировала научно�иннова�

ционные идеи, обеспечивающие приток реаль�

ных технологий, научных разработок, иннова�

ционных, венчурных и инвестиционных проек�

тов, способных стать в перспективе основой: фе�

деральной адресной инвестиционной програм�

мы (ФАИП), федеральных целевых программ

(ФЦП), целевых программ ведомств (ЦПВ), от�

раслевых, региональных и других программ.

В ходе реализации проекта каждая идея/про�

ект, представленные слушателями курсов в виде

инновационного бизнес�плана, проходила

оценку по системе «двух ключей», а именно:

I. Экспертную оценку как объект интеллекту�

альной собственности и предварительную

оценку стоимости как бизнес�единица.

II. Рейтинговую оценку как научно�инноваци�

онная идея/проект, претендующие на реали�

зацию в виде НИОКР.

Программа «Основы коммерциализации НИ�

ОКР» состояла из базовых учебных модулей. Со�

став и содержание модулей определялся актуаль�

ностью проблем и целями курса. Модульная

структура образовательного процесса позволила

составить учебный план на индивидуальной ос�

нове, формируя его из отдельных учебных эле�

ментов, сгруппированных по тематическому

принципу. Учебный модуль «Оценка коммерчес�

кого потенциала технологии и ее стоимости»

разработали:

• В. А. Зимин – генеральный директор Эксперт�

но�аналитической и информационно�рейтин�

говой компании «ЮНИПРАВЭКС», рейтинго�

вый аналитик (Свидетельство МШБ МТПП №

006/07�10А); 

• А. С. Зинаков – генеральный директор ООО

«Бюро оценки бизнеса», член саморегулируе�

мой организации «Общероссийская обще�

ственная организация «Российское общество

оценщиков», рейтинговый аналитик (Свиде�

тельство МШБ МТПП № 007/07�10А).

Учебный модуль «Оценка коммерческого по�

тенциала технологии и ее стоимости» включал

следующие учебные элементы:

1. «Законодательство».

2. «НИР и НИОКР».

3. «Классификатор».

4. «Оценка».

5. «Рейтинг».

При разработке программы «Основы коммер�

циализации НИОКР» были использованы акту�

альные достижения в области коммерциализа�

ции, а также научные разработки в сфере НИОКР.

В учебном процессе был применен инновацион�

ный метод проведения деловой игры «Интегри�

рованный рейтинг научно�инновационных идей
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и проектов» (автор – В. А. Зимин), основанный на

Методологии «Рейтинга коммерциализации тех�

нологий, научных разработок, инновационных,

венчурных и инвестиционных проектов»1.

Важным инновационным фактором реализа�

ции программы явилось формирование и разви�

тие комплексной системы мониторинга конку�

рентной среды в рамках приоритетных направ�

лений развития науки, технологий и техники в

Российской Федерации согласно Указу Прези�

дента Российской Федерации от 21 мая 2006 г.

Пр�843 «Приоритетные направления развития

науки, технологий и техники в Российской Феде�

рации»:

• Безопасность и противодействие терроризму.

• Живые системы (биотехнологии, медицинские

технологии и медицинское оборудование).

• Индустрия наносистем и материалов.

• Информационно�телекоммуникационные си�

стемы.

• Перспективные вооружения, военная и специ�

альная техника.

• Рациональное природопользование.

• Транспортные, авиационные и космические

системы.

• Энергетика и энергосбережение.

А также согласно Указу Президента Россий�

ской Федерации от 21 мая 2006 г. Пр�842 «Пере�

чень критических технологий Российской Феде�

рации» и Постановлению Правительства Рос�

сийской Федерации от 22 апреля 2009 г. № 340

«Об утверждении Правил формирования, кор�

ректировки и реализации приоритетных на�

правлений развития науки, технологий и техни�

ки в Российской Федерации и перечня критичес�

ких технологий Российской Федерации»:

• Базовые и критические военные, специальные

и промышленные технологии.

• Биоинформационные технологии.

• Биокаталитические, биосинтетические и био�

сенсорные технологии.

• Биомедицинские и ветеринарные технологии

жизнеобеспечения и защиты человека и жи�

вотных.

• Геномные и постгеномные технологии созда�

ния лекарственных средств.

• Клеточные технологии.

• Нанотехнологии и наноматериалы.

• Технологии атомной энергетики, ядерного

топливного цикла, безопасного обращения с

радиоактивными отходами и отработавшим

ядерным топливом.

• Технологии биоинженерии.

• Технологии водородной энергетики.

• Технологии механотроники и создания микро�

системной техники.

• Технологии мониторинга и прогнозирования

состояния атмосферы и гидросферы.

• Технологии новых и возобновляемых источ�

ников энергии.

• Технологии обеспечения защиты и жизнедея�

тельности населения и опасных объектов при

угрозах террористических проявлений.

• Технологии обработки, хранения, передачи и

защиты информации.

• Технологии оценки ресурсов и прогнозирова�

ния состояния литосферы и биосферы.

• Технологии переработки и утилизации техно�

генных образований и отходов.

• Технологии производства программного обес�

печения.

• Технологии производства топлив и энергии из

органического сырья.

• Технологии распределенных вычислений и си�

стем.

• Технологии снижения риска и уменьшения

последствий природных и техногенных ката�

строф.

• Технологии создания биосовместимых мате�

риалов.

• Технологии создания интеллектуальных сис�

тем навигации и управления.
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структурах». – 2010. – С. 73–91.



• Технологии создания и обработки композици�

онных и керамических материалов.

• Технологии создания и обработки кристалли�

ческих материалов.

• Технологии создания и обработки полимеров

и эластомеров.

• Технологии создания и управления новыми ви�

дами транспортных систем.

• Технологии создания мембран и каталитичес�

ких систем.

• Технологии создания новых поколений ракет�

но�космической, авиационной и морской тех�

ники.

• Технологии создания электронной компо�

нентной базы.

• Технологии создания энергосберегающих сис�

тем транспортировки, распределения и по�

требления тепла и электроэнергии.

• Технологии создания энергоэффективных

двигателей и движителей для транспортных

систем.

• Технологии экологически безопасного ресур�

сосберегающего производства и переработки

сельскохозяйственного сырья и продуктов пи�

тания.

• Технологии экологически безопасной разра�

ботки месторождений и добычи полезных ис�

копаемых.

Целевыми аудиториями коммуникационной

стратегии «Рейтинг» являлись:

• начинающие предприниматели из числа уча�

щейся молодежи;

• молодые специалисты, успешно работающие в

области инноваций;

• учебные заведения и научные учреждения,

привлекающие внимание к науке и иннова�

циям;

• высшие учебные заведения, являющимися бюд�

жетными образовательными учреждениями, и

созданные государственными академиями на�

ук высшие учебные заведения;

• бюджетные научные учреждения и созданные

государственными академиями наук научные

учреждения;

• инновационно�активные компании;

• высокотехнологичные предприятия и ком�

пании;

• венчурные компании и фонды;

• инвестиционные компании.

Целями проекта «Интегрированный рейтинг

научно�инновационных идей и проектов», осу�

ществленного при поддержке Международной

Школы Бизнеса Московской торгово�промыш�

ленной палаты, являются:

• популяризация инноваций и научных дости�

жений начинающих предпринимателей из

числа учащейся молодежи посредством вклю�

чения их идей/проектов в «Интегрированный

рейтинг научно�инновационных идей и про�

ектов»;

• продвижение учебных заведений, привлекаю�

щих внимание к науке и инновациям путем ор�

ганизации рейтингового мониторинга, осно�

ванного на непрерывном наблюдении/конт�

(� ) ����*���� � "�����&

���������	
� � 
 ���� '+

ЦИТАТА



роле за динамикой процесса повышения/по�

нижения интегрированных рейтинговых ин�

дексов идей и проектов, разработанных их сту�

дентами, аспирантами, выпускниками, моло�

дыми специалистами;

• внедрение идей/проектов начинающих пред�

принимателей из числа учащейся молодежи

посредством выявления конкурентоспособ�

ных наукоемких рейтинговых кластеров.

Эти цели обусловливают необходимость реше�

ния следующих основных задач:

• формирование у начинающих предпринима�

телей из числа учащейся молодежи ИНТЕРЕСА

к участию в разработке и реализации про�

грамм коммерциализации технологий, науч�

ных разработок, инновационных, венчурных и

инвестиционных проектов в соответствии с

приоритетными направлениями развития на�

уки, технологий и техники;

• обеспечение притока молодых специалистов в

сферу научных исследований и разработок и

развитие научно�исследовательской деятель�

ности в учебных заведениях, определяющей ее

ПОЛЕЗНОСТЬ;

• содействие развитию малых форм предпри�

ятий в научно�технической сфере, их интегра�

ции в систему научно�технической коопера�

ции, обеспечивающей ее ПРИМЕНИМОСТЬ;

• консолидация и концентрация ресурсов на

перспективных научно�технологических на�

правлениях на основе расширения примене�

ния механизмов государственно�частного

партнерства, в том числе за счет заказов част�

ного бизнеса и инновационно�активных ком�

паний на научно�исследовательские и опытно�

конструкторские работы (НИР и НИОКР);

• развитие эффективных элементов инфра�

структуры инновационной системы.

Коммуникационная стратегия состояла из

двух взаимосвязанных компонентов: «внутрен�

него» и «внешнего».

1. «Внутренняя» коммуникация позволяла

своевременно вносить коррективы в рейтинго�

вый процесс. Она основана на методе «обратной

связи», предоставляющем возможность контро�

лировать «внутреннюю» коммуникативную мо�

тивацию номинантов рейтинга по трем диверси�

фицированным параметрам, а именно:

• ИНТЕРЕС: соответствие содержания учебного

модуля поставленным задачам, с целью форми�

рования у начинающих предпринимателей из

числа учащейся молодежи ИНТЕРЕСА к учас�

тию в разработке и реализации программ ком�

мерциализации технологий, научных разрабо�

ток, инновационных, венчурных и инвестици�

онных проектов в соответствии с приоритет�

ными направлениями развития науки, техно�

логий и техники;

• ПОЛЕЗНОСТЬ: доступность и практикоориен�

тированность учебного материала, обеспечи�

вающего приток молодых специалистов в сфе�

ру научных исследований и разработок с це�

лью развития научно�исследовательской дея�

тельности в учебных заведениях с точки зре�

ния ПОЛЕЗНОСТИ;

• ПРИМЕНИМОСТЬ: полученных знаний, уме�

ний и навыков на практике с целью содействия

развитию малых форм предприятий в научно�

технической сфере, их интеграции в систему

научно�технической кооперации, обеспечива�

ющей ее практическую ПРИМЕНИМОСТЬ.

Для получения максимально объективной ин�

формации, были сформулированы «перекрест�

ные» вопросы. Оценка системы факторов «ИНТЕ�

РЕС�ПОЛЕЗНОСТЬ�ПРИМЕНИМОСТЬ» произво�

дилась по 10�балльной шкале. Оценка личного

вклада участников деловой игры в рейтинговый

процесс как экспертов производилась по шкале:

«высокий», «средний», «низкий», «нулевой».

2. «Внешняя» коммуникация представляла со�

бой широкомасштабную PR�акцию под девизом

«Рейтинг как PR инноваций», в рамках которой

идеи/проекты, включенные в «Интегрирован�

ный рейтинг научно�инновационных идей и

проектов», а также методология, определяющая

качество и результат рейтингового процесса,
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проводимого по системе «двух ключей», были

опубликованы:

• в виде бизнес�планов, презентаций, сопровож�

даемых «Аналитическими отчетами о присвое�

нии интегрированного рейтингового индекса

UNi», – в открытом доступе на официальном

интернет�сайте Международной Школы Биз�

неса Московской торгово�промышленной па�

латы (www.mba�practice.ru);

• в виде докладов и презентаций – на конферен�

циях и заседаниях круглых столов, организо�

ванных Международной Школой Бизнеса Мос�

ковской торгово�промышленной палаты;

• в виде информационных материалов – в изда�

нии Московской торгово�промышленной па�

латы «Деловой партнер МТПП» и на официаль�

ном интернет�сайте МТПП (www.mostpp.ru);

• в виде информационно�аналитических, науч�

но�практических и учебно�методических ма�

териалов – во Всероссийском специализиро�

ванном журнале «ПРЕСС�СЛУЖБА» и Альмана�

хе «Связи с общественностью в государствен�

ных структурах», издаваемых Издательским до�

мом «Имидж�Медиа»;

• в виде информационных сообщений – в мно�

готиражных газетах и на интернет�сайтах

учебных заведений, а именно:

• ФГУП «Научно�производственный центр авто�

матики и приборостроения» имени академика

Н. А. Пилюгина,

• Московский государственный технический

университет имени Н. Э. Баумана,

• Национальный исследовательский технологи�

ческий университет «МИСиС»,

• Институт экотехнологий и инжиниринга,

• Институт экономики и управления промыш�

ленными предприятиями,

• Московский государственный институт элек�

тронной техники (технический университет),

• Московский государственный институт радио�

техники, электроники и автоматики (Техниче�

ский государственный университет высшего

образования),

• Московский государственный институт элек�

троники и математики (технический универ�

ситет),

• Московский энергетический институт (техни�

ческий университет),

• Московский государственный технический

университет «МАМИ»,

• Московский государственный университет пу�

тей сообщения (МИИТ),

• Российский химико�технологический универ�

ситет имени Д. И. Менделеева,

• Российский государственный аграрный уни�

верситет – МСХА имени К. А. Тимирязева,

• Государственный университет управления,

• Институт национальной и мировой эконо�

мики,

• Московский городской психолого�педагогиче�

ский университет,

• Московский гуманитарный университет,

• Московский политехнический колледж имени

Моссовета,

• ГОУ СПО «Технологический колледж № 21»,

• Колледж ландшафтного дизайна № 18,

• Колледж декоративно�прикладного искусства

имени Карла Фаберже № 36.

Ведущую роль в реализации коммуникационной

стратегии «Рейтинг» играли:

• Международная Школа Бизнеса Московской

торгово�промышленной палаты (МШБ

МТПП), которая является ведущим центром

внедрения и апробации передового опыта

работы международных центров бизнес�об�

разования на основе прочных деловых свя�

зей с учебными заведениями зарубежных

торгово�промышленных палат, обеспечива�

ет высококачественную подготовку, пере�

подготовку и повышение квалификации

специалистов и руководящих кадров, в том

числе занятых в сфере малого и среднего

бизнеса.

• Московская торгово�промышленная палата,

обладающая всеми ресурсами для развития

проекта (рис. 3).
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Рис. 3. GR�коммуникация «Рейтинг»




