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GR: ПРОФЕССИЯ БЕЗ НАЗВАНИЯ

В настоящее время профессия «GR�cпециалист»

отсутствует в Общероссийском классификаторе

профессий рабочих, должностей служащих и та�

рифных разрядов (ОКПДТР), Общероссийском

классификаторе занятий (ОКЗ) и других класси�

фикационных системах.  Вместе с тем по иници�

ативе Экспертно�аналитической и информаци�

онно�рейтинговой компании «ЮНИПРАВЭКС»,

при поддержке профессиональных GR�специа�

листов, активном участии GR�сообщества ведет�

ся совместная интенсивная работа по формиро�

ванию соответствующих квалификационных ха�

рактеристик для внесения этой профессии в

«Квалификационный справочник должностей ру�

ководителей, специалистов и других служащих».

Так, в разделе «Должностные обязанности»

будут установлены основные трудовые функ�

ции, которые могут быть поручены полностью

или частично работнику, занимающему долж�

ность GR�специалиста с учетом технологичес�

кой однородности и взаимосвязанности работ

в области связей с органами государственного

и муниципального управления, позволяющих

обеспечить оптимальную специализацию GR�

функций.
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Третья статья из цикла по теории и практике GR, подготов�
ленная Экспертно�аналитической и информационно�рейтин�
говой компанией «ЮНИПРАВЭКС» специально для журнала
«Пресс�служба», раскрывает уникальную систему профессио�
нального клиринга, содержит поэтапный план формирования
квалификационных характеристик и должностных обязан�
ностей GR�специалистов, описывает профессиограмму, отра�
жающую систему знаний, умений и навыков, а также меха�
низм и технологию комплексного, систематизированного,
многостороннего описания видов работ, характерных для GR�
профессии.
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К разделу «Должен знать» будут отнесены ос�

новные требования, предъявляемые к GR�специ�

алисту в отношении специальных умений и на�

выков, а также знаний законодательных и норма�

тивно�правовых актов, положений, инструкций

и других руководящих документов, методов и

средств, которые работник должен применять

при выполнении должностных обязанностей.

В разделе «Требования к квалификации» будет

определен уровень профессиональной подго�

товки, необходимый для выполнения предусмот�

ренных должностных обязанностей, и требова�

ния к стажу работы GR�специалиста. Уровни тре�

буемой профессиональной подготовки будут ус�

тановлены в соответствии с Законом Российской

Федерации «Об образовании».

В целом, как показывает практика, професси�

ональный уровень GR�специалиста определяется

не только его образовательным цензом, опытом

работы в различных производственно�коммер�

ческих структурах, а также в структурах «верти�

кали власти» (государственных, муниципаль�

ных), но и личными деловыми, управленческими

качествами, глубоким пониманием системы го�

сударственного и муниципального управления,

знанием основ законотворческой работы (вклю�

чая технологию лоббирования), умением управ�

лять механизмом реализации федеральных

программ.

В соответствии с программой работа по инс�

титуциализации профессии «GR�специалист»

проводится Экспертно�аналитической и инфор�

мационно�рейтинговой компанией «ЮНИПРА�

ВЭКС» по специальному плану и разделена на

следующие основные этапы:

Этап 1. Изучение российского и зарубежного

опыта формирования профессиональных стан�

дартов в области связей с органами государ�

ственного и муниципального управления, прове�

дение в режиме мониторинга аналитического

исследования «GR в Российской Федерации».

Этап 2. Формирование рабочего понятийного

аппарата, создание терминологической базы и
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ВИКТОР ЗИМИН

Генеральный директор Экспертно�аналитической и информационно�рейтин�

говой компании «ЮНИПРАВЭКС», председатель Комитета по рейтингам Ас�

социации развития финансовых коммуникаций и отношений с инвесторами

(НОА «АРФИ»). Имеет международный опыт консультационно�информацион�

ной деятельности и большую практику информационно�аналитического

обеспечения органов государственной и муниципальной власти и бизнес�

структур. Основные направления деятельности: рейтинги, исследования,

брендинг. Хобби – гольф.

В GR�ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СПОКОЙНО УЖИВАЮТСЯ

СМЕЖНЫЕ ПРОФЕССИИ: И СВЯЗИ 

С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (PR), 

И ЛОББИРОВАНИЕ, И КОНСАЛТИНГ

(В Т. Ч. ПОЛИТИЧЕСКИЙ), 

И КОУЧИНГ, И МАРКЕТИНГ, 

И ФАНДРАЙЗИНГ, И Т. П.
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разработка унифицированного плана должност�

ных стандартов, которые будут сформированы

на основе научных источников, образцов отече�

ственных стандартов GR�деятельности, зарубеж�

ных профессиональных стандартов, данных оте�

чественных и зарубежных исследований.

Этап 3. Проведение широкомасштабного иссле�

дования «Профессия GR�cпециалист в Российс�

кой Федерации: становление, тенденции разви�

тия и перспективы» в рамках проекта «Цивилизо�

ванный рынок GR�услуг в России: новые тренды

развития и перспективы глобального сотрудни�

чества».

Этап 4. Организация и проведение рейтингово�

го процесса в среде GR�компаний, GR�подразде�

лений/служб и GR�специалистов.

Этап 5. Формирование рабочей модели должност�

ных стандартов GR�специалистов, с учетом резуль�

татов исследования и рейтингового мониторинга.

Этап 6. Углубленная проработка должностных

обязанностей, перечня базовых знаний, умений

и навыков, формулировок основных требований

к квалификации GR�специалистов.

Этап 7. Обсуждение проекта должностных

обязанностей GR�специалистов в независи�

мых и/или специально сформированных фо�

кус�группах, проведение углубленных ин�

тервью, на заседаниях круглых столов, в дис�

куссионных центрах, на семинарах, конферен�

циях и форумах.

Этап 8. Апробация и усовершенствование

должностных стандартов в области связей с ор�

ганами государственного и муниципального

управления.

Этап 9. Презентация проекта должностных

стандартов профессиональной деятельности

GR�специалистов на форумах, конференциях,

выставках, других мероприятиях.

Этап 10. Разработка пакета документации и сог�

ласование стандартов профессии «GR�специа�

лист» в профильных министерствах и ведом�

ствах, с целью внесения дополнений и измене�

ний в «Квалификационный справочник долж�

ностей руководителей, специалистов и других

служащих» в части должностей, относящихся к

GR�профессии.

ПРОФЕССИОГРАФИЯ В GR�БИЗНЕСЕ

В GR�деятельности, пока не получившей в Рос�

сийской Федерации официальный статус, мирно

соседствуют, тесно сотрудничают и спокойно

уживаются смежные профессии, которые,

собственно, и определяют сейчас лицо GR�биз�

неса. Как показывает российская практика, это и

связи с общественностью (PR), и лоббирование,

и консалтинг (в т. ч. политический), и коучинг, и

маркетинг, и фандрайзинг, и т. п.

Таким образом, GR�специалисту, даже полу�

чившему самое блистательное GR�образование

(в рамках существующих образовательных ини�

циатив, учебных программ, всевозможных кур�

сов, просветительских мастер�классов, разнооб�
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ЕЩЕ НА СТАДИИ ФОРМИРОВАНИЯ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ

ХАРАКТЕРИСТИК GR�СПЕЦИАЛИСТОВ ЦЕЛЕСООБРАЗНО 

ПРИМЕНЯТЬ МЕТОДЫ ПРОФЕССИОГРАФИИ.
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разных семинаров и тренингов, в т. ч. зарубеж�

ных), придется переучиваться на ходу, столкнув�

шись с реалиями российской «GR�среды». Уже в

обстановке конкретного взаимодействия с орга�

нами государственной и муниципальной власти.

А также власти судебной. А отделу кадров серьез�

но поломать голову над записью в трудовой

книжке: какую же должность подобрать для спе�

циалиста данного профиля, если на сегодняш�

ний день отсутствуют законодательно утверж�

денные нормативы GR�профессии?

В этой связи, еще на стадии формирования

квалификационных характеристик GR�специа�

листов, целесообразно применять методы про�

фессиографии. Ведь каждой профессии соответ�

ствует своя профессиограмма. Это своего рода

кадровый код для персонала. Или персональный

идентификационный ключ, содержащий пол�

ный перечень всех требований, предъявляемых к

кандидату GR�профессии.

С научной точки зрения профессиограмма –

это описание строго научно обоснованных

норм и требований профессии к видам профес�

сиональной деятельности и качествам личности

GR�специалиста, определяющие успешность его

работы. Для составления полноценной профес�

сиограммы используются методы профессиог�

рафии (от лат. professio – род занятий, вид дея�

тельности и grapho – описывать). Сюда входят

технологии изучения требований профессии к

личностным качествам и психофизическим ха�

рактеристикам, социально�психологическим

показателям, природным задаткам и способнос�

тям, деловым качествам, профессиональным зна�

ниям, умениям, навыкам (ЗУН), состоянию здо�

ровья.

Для более точного позиционирования GR�

специалиста в соответствии с профессиональ�

ными нуждами эффективного взаимодействия с

органами государственного и муниципального

управления профессиография накопила целый

комплекс видов. Так, существует профессиогра�

фия – информационная, диагностическая, ори�

ентировочно�диагностическая, формирующая,

конструктивно�методическая, коррекционная и

пр. Профессиографические исследования про�

водят высококвалифицированные специалисты

по специально сформированным заказам, посту�

пающим от руководителей GR�компаний. Про�

фессиограмма может быть полной (общей) или

содержать лишь некоторые (главные) элементы.

Далее опишем этапы составления професси�

ограммы GR�специалиста. Она состоит из опре�

деленного набора требований к работнику –

кандидату (соискателю) на должность в сфере

GR�бизнеса, в числе которых:

1. Персональные данные (возраст, пол, состоя�

ние здоровья и пр.).

2. Профессиональные знания, полученные в

рамках системного профессионального об�

разования.

3. Специальные знания, характерные для GR�

профессии.

4. Деловые качества, необходимые для GR�спе�

циалиста, т. е. профессиональные знания,

умения, навыки (ЗУН).

5. Общее умственное развитие, включая общие

знания, умения, навыки (ЗУН).
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В ХОДЕ ДЕЛОВОЙ ИГРЫ ТАКЖЕ ВЫЯВЛЯЕТСЯ РАНЖИРОВАННЫЙ

СПИСОК ПЕРВОСТЕПЕННЫХ КАЧЕСТВ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ 

ПРИОРИТЕТЫ И СТИЛЬ РАБОТЫ GR�СПЕЦИАЛИСТА.
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6. Психофизиологические характеристики

(экстраверты/интроверты, темперамент, ско�

рость реакции, потребность в общении и т. п.).

7. Характеристика личности, проявляющаяся в

устойчивых чертах характера, привычках

поведения, способностях, потомственных

чертах характера.

8. Стрессоустойчивость и устойчивость эмоци�

онального состояния, эмоциональная урав�

новешенность.

9. Развитость процессов мышления, внимания,

памяти.

10. Качества характера, отличающие работни�

ков GR�профессии.

Рассмотрим подробно авторский вариант де�

ловой игры «Профессиограмма GR�специалис�

та», отражающий профессиональные, деловые и

личностные качества, организаторские и другие

способности, характеристики, склонности и ин�

тересы, обеспечивающие успешность выполне�

ния профессиональной деятельности, а также ка�

чества, препятствующие профессиональной GR�

деятельности.

Метод:

В ходе деловой игры применяется «Метод груп�

повых оценок», который основывается на изуче�

нии экспертных оценок, мнений, суждений чле�

нов игровой группы по вопросу формирования

GR�профессии. Метод групповых оценок применя�

ется с целью изучения игровой группой эксперт�

ной оценки личности GR�специалиста или груп�

повой оценки коллектива (оценка членами группы

тех или иных свойств группы в целом).

Метод групповых оценок относится к опрос�

ным методам. В ходе деловой игры участникам

раздают «Экспертные листы» с перечнем качеств

GR�специалиста и просят оценить степень раз�

вития этих качеств в ходе обсуждения в группе,

используя ранжированную шкалу. При использо�

вании балльных оценок в процессе обработки

собранной информации по каждому качеству

GR�специалиста рассчитывается индекс группо�

вых оценок. Он определяется как отношение по�

лученной суммы баллов к максимально возмож�

ной (с точностью до двух знаков после запятой).

Данные, полученные с помощью этого метода,

так же как и полученные путем применения дру�

гих методов в социологических исследованиях,

используются для комплексного анализа собран�

ной информации.

Использование метода групповых оценок поз�

воляет сформировать необходимый пакет доку�

ментов: по функциям GR�профессии (в разрезе

каждой GR�должности); качествам соискателя

(который может занимать конкретную GR�долж�

ность); программному профилю, помогающему

работнику эффективно функционировать на сво�

ей должности. Метод помогает осуществлять дета�

лизацию характеристик, содержащихся в пакете

документации на каждую GR�должность.

Процедура деловой игры:

1. Анализ экспертных данных (см. Экспертный

лист № 1. «Профессиональный клиринг»).

2. Сбор информации о GR�деятельности, необ�

ходимых качествах соискателей, создание

профориентационного портрета GR�специа�

листа (см. Экспертный лист № 2. «Профессио�

нальные приоритеты GR�специалиста»).

3. Разработка квалификационных характерис�

тик и должностных обязанностей GR�специа�

листов (см. Экспертный лист № 3. «Професси�

ографическая модель GR�специалиста»).

4. Формирование профессиограмм GR�специа�

листов на каждую занимаемую должность.
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ВАЖНОЕ МЕСТО В

ПРОФЕССИОГРАФИИ ЗАНИМАЕТ

ВЫЯВЛЕНИЕ И ОПИСАНИЕ

ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫХ ИЛИ

ПРОФЕССИОНАЛЬНО ЦЕННЫХ

КАЧЕСТВ GR�СПЕЦИАЛИСТА.
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Экспертный лист № 1.
«ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ КЛИРИНГ»
Игровая группа № _____/_____                       
Дата «____» _________ 201__ г.
Ф.И.О. эксперта ________________________________________________________________
Инструментарий эксперта  _______________________________________________________
Профессиограмма  _____________________________________________________________           
                                                              (наименование GR�специальности/должности)
Краткая характеристика GR�деятельности: _________________________________________

Индекс

ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРОЦЕДУРЫ

Профессиональный
клиринг

Работа в игровых 
группах

1)…2)…3)…
(Экспертная оценка)

Описание
рабочих процедур

в игровых
группах

Выбор

должности 

Динамика карьеры

Профессиональные качества

1 Уровень профессиональной подготовки 
(профессиональная компетентность)

2 Опыт работы

3 Аналитический склад ума

4 Стратегическое мышление

5 Интуиция

6 Экономическое чутье

7 Инновационность

8 Способность к принятию решений

9 Принципиальность

10 Независимость (в принятии решений, наличие 
собственного мнения)

11 Критичность (умение обнаружить и выразить 
значимые для GR�деятельности отклонения от 
установленных норм)

12 Педантизм

13 Кропотливость

14 Умение работать с инсайдерской информацией

15 Прогностическое мышление (умение прогнозировать 
ситуацию)

16 Наблюдательность

17 Коммуникативность

18 Социальная ответственность

19 Бдительность

20 Умение оставаться «в тени»
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Примеры ситуаций:

Деловые качества

21 Честность

22 Деловая хватка

23 Инициативность

24 Терпеливость

25 Целеустремленность

26 Энергичность

27 Воля

28 Соперничество

29 Реалистичность

30 Оригинальность

31 Креативность

32 Дар импровизации

33 Работоспособность

34 Выносливость

35 Самоорганизованность

36 Самостоятельность

37 Сообразительность

38 Амбициозность

39 Четкие личные цели (знает, чего хочет от своей работы)

40 Склонность к риску

Примеры ситуаций:

Организаторские способности

41 Лидерство

42 Требовательность

43 Твердость

44 Справедливость

45 Уверенность

46 Самообладание

47 Умение управлять эмоциями

48 Уравновешенность

49 Спокойствие

50 Терпимость

51 Гибкость
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52 Тактичность

53 Доброжелательность

54 Умение слушать

55 Умение разрешать конфликтные ситуации

56 Умение убеждать

57 Коммуникабельность

58 Умение излагать свои мысли

59 Способность организовывать взаимодействие

60 Умение принимать самостоятельные решения в 
проблемных ситуациях

Примеры ситуаций:

Личностные качества

61 Здоровье

62 Память

63 Творческие способности

64 Трудолюбие

65 Усидчивость

66 Дисциплинированность

67 Самоконтроль

68 Внимательность

69 Аккуратность

70 Эрудированность

71 Любознательность

72 Эмоциональность

73 Импульсивность

74 Чувствительность

75 Искренность

76 Воспитанность

77 Находчивость

78 Чувство времени

79 Умение (вербально/невербально) донести, передать 
основной замысел (идею) 

80 Ораторские способности

Примеры ситуаций:

Качества, препятствующие профессиональной 

81 Безответственность
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Для выполнения игровых процедур использу�

ются следующие значения:

1) Характеристика свойств личности для GR�

профессии необходима в ярко

выраженной форме.

2) Характеристика свойств личности для GR�

профессии приветствуется.

3) Характеристика свойств личности для GR�

профессии не является важной.

В ходе деловой игры также выявляется ранжи�

рованный список первостепенных качеств, опре�

деляющих приоритеты и стиль работы GR�специ�

алиста. Из Экспертного листа № 1 выбираются 10

качеств, которые присущи в наибольшей степени

(качества со знаком «+»), и 10 качеств, присущих в

наименьшей степени (качества со знаком «–»). 

В отдельной таблице Экспертного листа № 2 пе�

речисляются индексы этих качеств:
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82 Безынициативность

83 Неразвитое творческое мышление

84 Неспособность сопоставлять факты

85 Забывчивость

86 Неспособность анализировать, делать умозаключения

87 Отсутствие организаторских способностей

88 Неспособность предвидеть результат

89 Замкнутость

90 Нерешительность

91 Неуверенность в себе

92 Неумение понять позицию другого

93 Эгоизм

94 Узость кругозора

95 Конформистское поведение (зависимость от чужой 
точки зрения)

96 Несообразительность

97 Подверженность чужому влиянию

98 Жажда наживы

99 Неумение хранить государственную
и коммерческую тайну

100 Боязнь неудачи

Примеры ситуаций:

Дополнительные характеристики, качества, склонности и 
интересы, обеспечивающие успешность выполнения

профессиональной GR@деятельности

101 Чувство юмора

…

Примеры ситуаций:



Black   

Важное место в профессиографии занимает

выявление и описание профессионально важ�

ных или профессионально ценных качеств GR�

специалиста. В целом же профессиограмма мо�

жет рассматриваться как профессиографическая

модель GR�специалиста, включающая в себя сле�

дующие компоненты:

• модель личности GR�специалиста;

• модель подготовки GR�специалиста;

• модель деятельности GR�специалиста.

В соответствующих разделах таблицы Экс�

пертного листа № 3 описывается психологический

паспорт GR�специалиста (составленный с ис�

пользованием ранжированных профессиональ�

ных приоритетов и качеств, согласно информа�

ции, содержащейся в Экспертном листе № 2),

приводится полный перечень должностных обя�

занностей, отражаются знания, умения и навыки,

в полном объеме раскрываются квалификацион�

ные характеристики:
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Экспертный лист № 2.
А»

Игровая группа № _____/_____ 
Дата «____» _________ 201__ г.
Ф.И.О. эксперта ________________________________________________________________
Инструментарий эксперта  _______________________________________________________
Профессиограмма  _____________________________________________________________           
                                    (наименование GR�специальности/должности)
Краткая характеристика GR�деятельности: _________________________________________

Ранг 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Индекс качества 
со знаком «+»

Индекс качества 
со знаком «–»

Экспертная 
оценка

Экспертный лист № 3.
«ПРОФЕССИОГРАФ А»
Игровая группа № _____/_____                       
Дата «____» _________ 201__ г.
Ф.И.О. эксперта ________________________________________________________________
Инструментарий эксперта  _______________________________________________________
Профессиограмма  _____________________________________________________________           
                               (наименование GR�специальности/должности)
Краткая характеристика GR�деятельности: _________________________________________

Психологический 
паспорт/Психограмма/

Персонограмма и др.

Должностные 
обязанности

На каком 
знании 

базируется

Требования
к квалификации

1.

2.

3.

…
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Далее на основании профессиографичес�

кой модели GR�специалиста составляется кли�

ринговое (парное) сочетание профессии и

должности. Составной частью профессиограм�

мы является психограмма, которая представля�

ет собой описание кандидата в рамках GR�про�

фессии и включает характеристики мотиваци�

онной, волевой, эмоциональной сферы GR�

специалиста. Термин «психограмма» был вве�

ден в начале XX в. немецким психологом 

В. Штерном, разработавшим методику состав�

ления обобщенного психологического портре�

та конкретной личности. Он предложил также

составлять «частичную психограмму», которая

отражает не все стороны личности, а только

важные для определенной практической зада�

чи. Так сложилась психограмма личности ус�

пешного профессионала, отображающая про�

фессионально важные качества. Применитель�

но к GR речь идет не о личности конкретного

GR�специалиста, а о типовом (обобщенном)

портрете успешного GR�профессионала.

Cледующий этап – персонограмма, т. е. ин�

формационно�психологическая модель харак�

тера личности. Формализованная персоног�

рамма отражает способности человека, про�

ранжированные по степени их развития. Пол�

ный набор определяемых способностей (бо�

лее 100) называется генеральной персоног�

раммой (психологический паспорт). А сокра�

щенный – для решения задачи профессио�

нально�должностного соответствия – рабочей

персонограммой.

На основе этого составляется рабочая персо�

нограмма для решения задачи профессиональ�

ного соответствия в GR�бизнесе. В свою очередь,

рабочая персонограмма – это уже уточненный

список способностей, фигурирующих в профес�

сиограмме GR�специалиста, но расставленных в

порядке их развития у человека. Рабочая персо�

нограмма получается на основе генеральной

персонограммы (психологического паспорта). 

А психологический паспорт (по сути, генеральная

персонограмма) – это список всех определяе�

мых при помощи специальных тестовых мето�

дик способностей человека, проранжированных

по степени развития.

Завершает цепочку профессиональный кли�

ринг, который представляет собой оптимальное

соотнесение работников и рабочих мест (кан�

дидатов и профессий). Это значит, что по отно�

шению к каждому человеку все профессии в

сфере GR располагаются в порядке его возмож�

ностей работать в этих профессиях, и по отно�

шению к каждому рабочему месту все кандида�

ты располагаются в порядке возможности зани�

мать это место.

Для создания системы профессионального

клиринга необходимо снабдить каждого работ�

ника психологическим паспортом – описанием

его характера, а каждое рабочее место – профес�

сиограммой, описывающей характер этого мес�

та. Кроме того, у работника должна быть возмож�

ность выставить свои условия, а от работодателя

потребовать гарантию их удовлетворения или

прийти к компромиссу. Профессиональный кли�

ринг – это методологическая основа работы

подбора кадров в GR�бизнесе.

Кроме прямой, существует еще обратная

профессиограмма. Это профессиограмма, пе�

ревернутая наоборот. Где первая, самая значи�

мая способность становится последней и т. д.

Совпадение персонограммы и обратной про�

фессиограммы означает полное его несоотве�

тствие GR�профессии вообще, GR�специаль�

ности в частности и GR�должности в особен�

ности.

РЕЗУЛЬТАТ ДЕЛОВОЙ ИГРЫ 
«ПРОФЕССИОГРАММА GR�СПЕЦИАЛИСТА»

Результатом игрового процесса служит:

• профессиограмма GR�специалиста, направ�

ленная на получение конечного результата –

оптимального подбора работников на конк�

ретные рабочие места в данной GR�ком�

пании;
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• предоставление заказчику информации в виде

пакета документации для внутреннего исполь�

зования нормативных документов руковод�

ством и GR�специалистами.

ПРОГРАММА 
КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА 
ДЛЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ПОДГОТОВКИ И ПЕРЕПОДГОТОВКИ 
GR�СПЕЦИАЛИСТОВ

Базовое образование в сфере GR способно не

только решить задачу по подготовке высококва�

лифицированных GR�специалистов для реализа�

ции актуальных задач в области экономики, госу�

дарственного управления, местного самоуправ�

ления, но и воспитать высокообразованную эли�

ту для государственного и муниципального уп�

равленческого аппаратов всех уровней, а также

применять полученные в ходе обучения знания,

умения и навыки в структурах, непосредственно

осуществляющих связи с органами государ�

ственной и муниципальной власти.

В этой связи учебный план подготовки вы�

сококвалифицированных GR�специалистов

предусматривает реализацию следующих

принципов:

• приобретение фундаментальных знаний в

процессе решения конкретной научно�иссле�

довательской проблемы государственного

строительства и/или местного самоуправле�

ния, участия в реализации конкретной целе�

вой федеральной или муниципальной прог�

раммы;

• всесторонняя гуманитарно�техническая под�

готовка GR�специалиста, способная сформи�

ровать глубоко интеллигентного, широко об�

разованного человека, способного самостоя�

тельно принимать решения и брать на себя от�

ветственность за результаты последствий при�

нятых решений;

• инвариантность как можно к более широкому

спектру смежных специальностей и специали�

заций, использование сочетания различных

методов и методик обучения с применением

практического опыта лучших учебных заведе�

ний России и развитых стран мира.

Экспертно�аналитической и информаци�

онно�рейтинговой компанией «ЮНИПРА�

ВЭКС» разработана программа, которая может

быть применена, например, в корпоративных

университетах, для подготовки и переподго�

товки GR�специалистов различного уровня.

Программа состоит из десяти базовых тем, а

именно:  

Тема 1. GR как ключевой элемент системы

государственного и муниципального управ�

ления в гражданском обществе.

Исторические аспекты GR. Современные между�

народные тренды GR. Актуальные тенденции GR

в России. Правовая основа GR. Принципы GR.

Финансовые аспекты GR. Построение системы

успешного GR�взаимодействия с органами зако�

нодательной, исполнительной и судебной влас�

ти на различных уровнях: федеральном, регио�

нальном; муниципальной власти – на муници�

пальном уровне.

Тема 2. GR�платформа гражданского обще�

ства: организация GR�деятельности на го�

сударственном, муниципальном и других

уровнях вертикали власти.

Организация GR�деятельности в органах законо�

дательной власти. Организация GR�деятельности

в органах исполнительной власти. Организация

GR�деятельности в органах судебной власти. Ор�

ганизация GR�деятельности в органах местного

самоуправления.

Тема 3. Информационная открытость го�

сударственных и муниципальных органов

власти.

Ключевые GR�аспекты, влияющие на процесс

принятия решения. GR�коммуникации. Раскры�

тие информации. Электронное правительство.

Основы GR�репутации.
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Тема 4. Public Affairs и современные GR�тех�

нологии.

GR как цивилизованный инструмент противо�

действия коррупции. Технологии GR: российская

практика в современных условиях и реалиях

кризиса финансовых, фондовых и торговых

рынков. GR�программы как путь обеспечения

финансовых субсидий и субвенций государства

в период кризиса. Ресурсное обеспечение GR�

программ. Пять правил успешной GR�кампании.

Тема 5. GR�лоббирование.

Характеристика GR�лоббизма: понятия, подхо�

ды, классификация. Субъекты лоббистсткой дея�

тельности. Объекты лоббистсткой деятельнос�

ти. Предмет лоббистсткой деятельности. GR�

лоббирование интересов: изменение полити�

ческого климата. Сравнительный анализ законо�

дательного регулирования лоббистской дея�

тельности: международный и российский опыт.

Баланс интересов при организации GR�лобби�

рования на федеральном и региональном уров�

нях. GR�лоббирование посредством создания

неформальной коалиции – группы конформно�

го давления.

Тема 6. GR и бизнес.

Система политического влияния на бизнес�про�

цессы в обществе. GR�платформа российского

бизнеса: равноправный диалог с органами влас�

ти. Частно�государственное партнерство в ре�

шении социально�экономических проблем на

региональном, муниципальном и отраслевом

уровнях. Принципы корпоративной социаль�

ной ответственности как залог успешности и

эффективности бизнеса. Финансовый базис GR�

платформы российского бизнеса. Организация

GR�деятельности в бизнес�структурах различно�

го уровня. Государственные программы поддерж�

ки малого, среднего и крупного бизнеса. Муни�

ципальные программы для развития сектора

ЖКХ и др. GR�консалтинг. Рейтинговый GR�мо�

ниторинг.

Тема 7. GR и сектор некоммерческих орга�

низаций (НКО).

Система политического влияния на социальные

процессы в обществе. Корпоративное социальное

партнерство с  органами государственной и муни�

ципальной власти: коммерческие выгоды для не�

коммерческих организаций. GR�платформа секто�

ра НКО. Финансовый базис GR�платформы секто�

ра НКО. Государственные гранты для реализации

социально�значимых проектов. GR�инвестиции в

«человеческий капитал». GR�спонсоринг и корпо�

ративная филантропия. GR�фандрайзинг. Специ�

фика организация GR�деятельности в обществен�

ных и некоммерческих организациях.

Тема 8. Организация эффективного функ�

ционирования GR в компаниях различных

форм собственности и секторов экономи�

ки в экстремальной ситуации глобального

кризиса.

Определение и анализ потребностей компании в

налаживании системы взаимодействия с органа�
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ми власти – идентификация эффективных стра�

тегий, метод «коммуникационного аудита». Роль

и место GR в современной корпоративной струк�

туре: новая GR�концепция «заинтересованной

стороны» (stakenholders concept). Различные ти�

пы функционирования GR в компании: консен�

сус, демократическая, автократическая другие

модели. 

Тема 9. GR и HR.

Функциональные обязанности GR�специалис�

тов. Компоненты успешной работы компании

как команды единомышленников по внедрению

системы GR: вовлечение каждого члена коллек�

тива в планирование и исполнение GR на всех

уровнях. Зависимость построения практики GR

от специфики отраслевой HR�стратегии. Прак�

тические примеры и GR�кейсы выгодного и ци�

вилизованного взаимодействия с органами влас�

ти в различных секторах экономики и отраслях

народного хозяйства. Комплексная оценка прак�

тической эффективности GR в компании: метод

«Матрицы успеха».

Тема 10. Исследования и аналитическая де�

ятельность в Government Relations.

Виды исследований, которые необходимы,

прежде чем начать работу по внедрению систе�

мы GR в компании. Виды исследований, помога�

ющих определить стратегию и тактику GR (реги�

онального, отраслевого) и позволяющих проа�

нализировать и оценить его эффективность, оп�

ределить позитивные результаты. Аналитическая

деятельность в GR. GR�исследования политичес�

ких процессов. Технология применения методов

анализа и инструментарий GR�исследования по�

литических процессов. Бизнес�исследования в

GR: от технического задания до презентации ре�

зультатов GR�исследования/готового аналити�

ческого продукта. Маркетинговые GR�исследова�

ния: правила, процедуры, методы, инструмента�

рий. Социологические GR�исследования: прик�

ладная социология в GR. Составление сметы рас�

ходов на проведение GR�исследований различ�

ного вида.
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