А Н К Е Т А

участника экспертного опроса

 «Взаимодействие институтов государственной власти 

и НКО по развитию гражданского общества»

Уважаемые коллеги!

Международная Школа Бизнеса Московская торгово-промышленная палаты, в рамках образовательно-исследовательского проекта «Развитие институтов гражданского общества», приглашает Вас в качестве эксперта к опросу, цель которого – изучение общественного мнения по вопросу развития системы взаимодействие институтов государственной власти и негосударственных  некоммерческих  организаций  (НКО), формирование на основе полученных результатов рекомендаций для включения в программу Комитета общественных связей с целью решения задач по совместной реализация мероприятий, направленных на  укрепление  и  развитие на качественно новом уровне системы взаимодействия органов исполнительной власти города Москвы и НКО как субъектов социальной  политики,  осуществление работы по повышению социальной активности и поддержке гражданской инициативы жителей в  реализации приоритетных направлений социально-экономической политики в городе Москве. 

При разработке программы данного исследования и социологического инструментария были проанализированы и использованы следующие нормативные правовые акты: Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральный закон 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях», Закон города Москвы от 12 июля 2006 г. № 38 «О взаимодействии органов государственной  власти города Москвы с негосударственными некоммерческими организациями», постановление Правительства Москвы от 25 июля 2006 г. № 564-ПП «О Концепции развития взаимодействия органов исполнительной  власти  города Москвы с общественными и иными некоммерческими организациями на 2006-2010 гг.», постановление  Правительства Москвы от 21 августа 2007 г. № 720-ПП «О реализации Закона города Москвы от 12 июля 2006 г. № 38 «О взаимодействии органов государственной  власти города Москвы с негосударственными некоммерческими организациями», постановление Правительства Москвы от 7 августа 2007 г.  № 659-ПП «О грантах  города Москвы  для  осуществления целевых социальных программ негосударственных некоммерческих  организаций,  поддержки  общественно-гражданских инициатив в городе Москве», постановление  Правительства Москвы  от 16 января 2007 г. № 23-ПП «О Комплексе мероприятий по развитию взаимодействия органов исполнительной власти города Москвы с участниками благотворительной деятельности  в городе  Москве на  2007-2008 гг.», постановление Правительства Москвы от  25 сентября 2007 г.  № 840-ПП «О Комплексе мероприятий по государственной поддержке развития детского общественного движения в городе Москве на 2008-2010  гг.», распоряжение  Правительства  Москвы  от  24 мая 2007 г. № 1011-РП «Об общественном Благотворительном совете города Москвы» и др. 


Приглашая Вас к участию в исследовании, мы с большой надеждой рассчитываем на получение от Вас самых искренних ответов на вопросы, касающиеся проблем развития системы взаимодействие институтов государственной власти и НКО.

Учитывая обширный охват проблемы развития институтов гражданского общества, с пониманием и бережностью отнесемся к любому мнению, суждению или критике. Сейчас от убеждения каждого представителя НКО зависит главное – выработка предложений по повышению социальной активности и поддержке гражданской инициативы жителей в  реализации приоритетных направлений социально-экономической политики в городе Москве. 


Вопросов в анкете много. Они касаются не только Вашего направления деятельности как представителя НКО, но, прежде всего, делового сотрудничества с институтами государственной власти. Это очень важно для построения прочной системы «обратной связи». Самое главное при заполнении анкеты – искренность в ответах и желание стать активным участником процесса развития институтов гражданского общества. По итогам исследования все конкретные предложения в обобщенной форме в виде рекомендаций будут направлены в Комитет общественных связей. 

А теперь к делу!

Наименование НКО (по уставу – полностью, без сокращений, на русском и английском языках): 

Организационно-правовая форма по ОКОПФ:
Номер свидетельства ФНС РФ о внесении записи в ЕГРЮЛ:

ИНН:

КПП:

Номер и дата свидетельства о регистрации общественного объединения (если НКО, зарегистрировано в Минюсте РФ):
Регистрационный номер в Реестре негосударственных некоммерческих организаций, взаимодействующих с органами исполнительной власти города Москвы:

Членство в Московской торгово-промышленной палате:

Членство в ассоциациях, гильдиях и пр.:
Все виды деятельности по ОКВЭД (с указанием кодов ОКВЭД):
Учредители:
Руководитель:

Фамилия: 
Имя:
Отчество:
Должность:
Ученая степень: 
Ученое звание:
Персональное членство в академиях, научных и профессиональных объединениях: 
Область научных, творческих и/или производственных интересов: 
Область личных интересов, увлечения, хобби:
Юридический адрес:  (                  ) 

Фактический адрес:  (                  ) 

Почтовый адрес:  (                  ) 

Телефон: (          )
Факс: (         )

E-mail: 

Интернет-сайт http://

Другие виды связи:

Вопросы:

1. Основные направления деятельности Вашей НКО, имеющие непрерывный характер (по уставу, не более пяти):
2. Другие направления деятельности Вашей НКО (обведите кружком, допишите регулярность/периодичность, например: разовый проект; проект, реализованный с помощью спонсоров; инициативный проект; долговременная программа и т.д.):
· Социальная поддержка ветеранов и пожилых людей
· Работа по реабилитации и адаптации людей с ограниченными возможностями инвалидов
· Работа по реабилитации и адаптации детей-инвалидов и членов их семей
· Социальная поддержка детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей
· Социальная поддержка детей группы риска
· Социальная поддержка малоимущих
· Социальная поддержка иных социально незащищенных категорий населения города Москвы
· Защита семьи, детства, материнства и отцовства
· Женские инициативы и защита прав женщин
· Развитие детского и молодежного общественного движения
· Поддержка детских, молодежных общественных объединений и общественных объединений, осуществляющих работу с детьми, молодежью и студентами
· Профилактика негативных явлений в подростковой и молодежной среде
· Содействие искоренению асоциальных явлений (наркомания, алкоголизм, бродяжничество и др.)

· Профилактика беспризорности, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

· Профилактика социального сиротства

· Социальная защита в кризисных ситуациях
· Гражданско-патриотическое и духовно-нравственное воспитание 

· Сохранение и популяризация отечественного исторического и культурного наследия поддержка проектов в области культуры и искусства
· Досуг жителей города Москвы
· Клубы по интересам
· Образование и просветительство, научная деятельность
· Физическая культура, популяризация здорового образа жизни

· Медицина
· Спорт и туризм
· Охрана окружающей среды и экологическое воспитание
· Защита конституционных прав и свобод человека и гражданина
· Создание благоприятных условий для развития и становления личности ребенка, осуществления его гражданских прав и свобод

· Поддержка и сохранность жилищного фонда, благоустройство города Москвы, содействие осуществлению жилищно-коммунальной реформы
· Укрепление межнациональных, межэтнических и межконфессиональных отношений, профилактика экстремизма и ксенофобии

· Международное сотрудничество и народная дипломатия, национальные объединения
· Развитие институтов гражданского общества и общественного самоуправления
· Содействие развитию современных информационных технологий (Интернет-технологий)

· Содействие развитию общественных средств массовой информации
· Благотворительная деятельность
· Содействие развитию добровольчества, волонтерства
· Решение проблем занятости, обучения и трудоустройства

· Другие направления, предусмотренные правовыми актам РФ и города Москвы (укажите):
3. Награды, призы, лауреатские дипломы, почетные звания и пр. Вашей НКО: 

· как юридического лица (укажите виды наград за весь период - где, когда, кем и за что вручены):
· физических лиц (укажите Ф.И.О, должности, виды наград за весь период - где, когда, кем и за что вручены):

4. Обеспеченность Вашей НКО персоналом:
· Численность штатных работников:
· Численность постоянных добровольцев (в среднем в год):

· Численность добровольцев, привлекаемых для работы на проекте (в среднем по каждому проекту, укажите проекты):
5. Есть ли у Вас трудности в управлении трудовым коллективом в Вашей НКО? Если есть, то, какие?



( - низкий уровень подготовки персонала;



( - неуправляемость работников;



( - многие плохо работают (не справляются с должностными обязанностями, частые опоздания на работу, затяжные перекуры, часами сидят в сети Интернет, не умеют организовать свой труд, отсутствие навыков работы в команде, пьянство и т.п.);



( - конфликты из-за зарплаты (несвоевременные выплаты, низкая зарплата и т.п.);



( - другие трудности с персоналом (укажите, какие):


( - другие трудности с привлекаемым персоналом/добровольцами (укажите, какие):

6. Какой, на Ваш взгляд, главный критерий может служить основой при подборе штатного персонала для Вашей НКО?


( - квалификационные характеристики;


( - профессиограмма;


( - компетенция;


( - мотивация;


( - ключевые показатели эффективности (KPI);


( - (Ваш вариант ответа):

7. Оцените, пожалуйста, материально-техническую базу Вашей НКО:

· Площадь занимаемого помещения в настоящее время (укажите количество кв.м. и основание пользования помещением: аренда, собственность, субаренда и т.д.):
· Нужно ли для развития Вашей НКО расширение площади? (укажите необходимое количество дополнительных кв.м. без учета уже занимаемой площади):
· Техническое обеспечение:

 
( - современная материально-техническая база;


 
( - инновационная материально-техническая база;


 
( - материально-техническая база высокого уровня;


 
( - вполне удовлетворительная;


 
( - устаревшая;


 
( - оптимальная для нашей НКО, нас все устраивает;


 
( - не знаю, не задумывались над этим вопросом;



( - (Ваш вариант ответа):

· Информационно-программное обеспечение (опишите существующие проблемы):
8. Укажите проекты (реализованные и планируемые), осуществленные Вашей НКО при поддержке органов исполнительной власти города Москвы (органов местного самоуправления) (по каждому проекту 2010-1011 гг. заполните информацию отдельно): 

· Наименование проекта/мероприятия/программы:
· Наименование  городской (федеральной)  программы, в  рамках которой  Ваша НКО взаимодействует с органом власти:
· Наименование  органа  исполнительной  власти, взаимодействующего с Вашей НКО (муниципалитеты, управы, префектуры, комитеты, департаменты и иные):
· Статус программы (проекта) (укажите: социальная или благотворительная):
· Цели программы:
· Срок реализации: с ____по___

· Территория деятельности по программе (город, округ, управа, муниципалитет):
· Ожидаемые результаты:
· Общий бюджет программы (в руб.): 

· Объем средств, полученных от органов власти (органов местного самоуправления) (в руб.):
· Другая форма поддержки (безвозмездная, предоставление помещения и т.п. – укажите, какая форма):
· Отзывы:
9. Формы взаимодействия с органами исполнительной власти города Москвы (органами местного самоуправления) и поддержки деятельности негосударственных некоммерческих организаций (в соответствии с Законом города Москвы от 12 июля 2006 г. № 38) (обведите кружком):
· Государственный или муниципальный контракт – договор заказ (в соответствии с № 94-ФЗ от 21.07.2005)
· Грант (субсидия), предоставляемая на конкурсной основе
· Финансовая поддержка (в соответствии с Распоряжением Президента РФ)

· Целевое бюджетное финансирование на внеконкурсной основе
· Размещение социального заказа
· Участие в разработке и реализации городских целевых социальных программ (ГЦП) или их отдельных мероприятий в порядке, установленном законами и иными правовыми актами города Москвы)
· Использование помещений, находящихся в государственной собственности города Москвы на условиях безвозмездного пользования или на льготных условиях
· Поддержка деятельности негосударственных некоммерческих организаций
· Участие в работе экспертных групп, общественных советах при органах власти и др.
· Участие в совместных акциях и мероприятиях
· Информационный обмен в порядке, установленном правовыми актами города Москвы
· Форма взаимодействия методическая, консультативная, организационная
· Организация или участие в проведении форумов, конференций, семинаров, активах и др.
· Другие формы (ходатайство, письмо,  и др.):
· Отзывы:
10. Перечень проектов (включая планируемые), реализуемых Вашей НКО в 2010-2011 гг., осуществляемых без поддержки органов исполнительной власти города Москвы (органов местного самоуправления):
· Название проекта:
· Статус программы (проекта), указать: социальная или благотворительная

· Цели программы:
· Срок реализации, с___ по___ 

· Территория деятельности по программе (указать: программа направлена на город, округ, управу, муниципалитет:
· Ожидаемые результаты:
· Общий бюджет программы (в руб.):
· Расшифровка статей расходов общего бюджета программы (в руб.):  
· административные:
· благотворительные:
· другие (укажите):

· Отзывы:
11. Перечень наиболее значимых мероприятий, проведенных Вашей НКО в 2010-2011 гг. во взаимодействии с органами исполнительной власти города Москвы (органами местного самоуправления), за весь период (укажите мероприятия - форумы, конференции, акции, круглые столы, праздники, выставки и др.):
· Форма  взаимодействия и поддержки:
· Наименование мероприятия:
· Наименование  органа  исполнительной  власти, взаимодействующего с Вашей НКО (муниципалитеты, управы, префектуры, комитеты, департаменты)
· Ф.И.О., должности представителей органов исполнительной  власти, присутствовавших на мероприятиях 

· Количество акций (укажите по каждому году проведения – за весь период):
· Целевая аудитория:

· Отзывы:

· Планируемые проекты:
12. Виды услуг по ОКУН:
13. Категории получателей помощи/услуг:

	№
	Наименование категории

(выберите из списка)
	Количественный показатель

за 2010 г.
	Периодичность работы (постоянная работа или единовременная акция):

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


Категории получателей помощи (физические лица) (выберите из списка): 

· дети

· дети группы риска

· беспризорные, безнадзорные несовершеннолетние

· инвалиды – дети

· инвалиды- взрослые

· молодежь

· женщины

· семья

· многодетная семья

· пожилые люди, пенсионеры

· ветераны войны и труда

· военнослужащие (сотрудники правоохранительных органов), пострадавшие при исполнении служебных обязанностей и члены их семей

· бездомные

· малоимущие

· жертвы политических репрессий

· жертвы Чернобыльской аварии

· пострадавшие в результате стихийных бедствий, экологических, религиозных конфликтов

· беженцы и вынужденные переселенцы
Категории получателей благотворительной помощи (юридические лица) (выберите из списка):
· лечебные учреждения

· воспитательные учреждения

· учреждения социальной защиты

· благотворительные организации

· научные учреждения

· образовательные учреждения

· фонды (некоммерческие организации)

· музеи

· учреждения культуры

· общественные  фонды

· общественные организации

· общественные учреждения

· автономная некоммерческая организация

· автономное учреждение.

· другие категории (укажите):
14. Оцените, пожалуйста, экономическое положение и финансовое состояние Вашей НКО в настоящее время:


( - хорошее;


( - удовлетворительное;


( - неудовлетворительное;


( - (Ваш вариант ответа):
15. Если сравнить нынешнюю ситуацию в Вашей НКО с экономическим положением и финансовым состоянием год назад, какие изменения произошли?


( - улучшилось (укажите, почему);


( - ухудшилось (укажите причину);


( - не изменилось;


( - (Ваш вариант ответа):

16. Сравните, пожалуйста, в какой степени, по Вашему мнению, изменились взаимоотношения с органами исполнительной власти города Москвы за последний год?



( - остались на прежнем уровне; 



( - заметно «охлаждение» в отношениях (объясните, почему);


( - существенно укрепились (опишите за счет чего, в какой сфере, в какой форме);


( - (Ваш вариант ответа):


Обоснуйте, пожалуйста, свое мнение, подкрепив, его примерами из практики:

17. Какие, на Ваш взгляд, тенденции (положительные или отрицательные) преобладают сегодня при взаимодействии институтов государственной власти и НКО по развитию гражданского общества? 
- положительные тенденции:



- отрицательные тенденции:

18. Какие направления деятельности являются для Вашей НКО привлекательными с точки зрения развития в настоящее время и будут приоритетными для Вашей НКО в 2011-2015 гг. (укажите, пожалуйста, пять основных направлений)? 
1.

2.

3.

4.

5.

19. Сформулируйте, пожалуйста, примерное соотношение спроса и предложения на проекты/услуги Вашей НКО (укажите, по каким направлениям), выбрав пять, по Вашему мнению, самых востребованных, в сравнении с прошлым годом и на момент заполнения данной анкеты. Расположите их в порядке убывания востребованности, отметив плюсом (+) баланс «предложение/спрос» в соответствующей колонке:

	Вид проекта/услуги, 

предлагаемой Вашей НКО 


	Отметьте  (+)  один из вариантов 

баланса «предложение/спрос»

	
	Предложение проекта/услуги 

соответствует спросу
	Предложение проекта/услуги 

превышает 
спрос
	Спрос на

проект/услугу

превышает 

предложение

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


20. Какие, по Вашему мнению, точки роста имеются у Вашей НКО?

21. Перечислите, пожалуйста, основные конкурентные преимущества Вашей НКО: 

22. Укажите, пожалуйста, главные факторы, включая административные барьеры, сдерживающие развитие системы взаимодействие институтов государственной власти и Вашей НКО (укажите, по каким направлениям), и, мешающие налаживанию цивилизованных отношений:
23. Укажите, пожалуйста, главные факторы, положительно влияющие на развитие системы взаимодействие институтов государственной власти и Вашей НКО (укажите, по каким направлениям), и, способствующие формированию цивилизованных отношений:
24. Укажите, пожалуйста, какие конкурентные преимущества, по Вашему мнению,  есть у Ваших конкурентов, но нет у Вашей НКО, и Вы хотели бы достичь их? (Можно ответить в обобщенном виде или расписать подробно по каждому конкуренту):

I. 

II.

III.

IV.

V.

VI. (при желании,  можете продолжить список):

25. Опишите, пожалуйста, (очень кратко) основные проблемы, связанные с развитием конкуренции в деятельности Вашей НКО:

26. Какие основные критерии, по Вашему мнению, характеризуют качественную и конкурентоспособную НКО?
27. Какие, на Ваш взгляд, базовые факторы (с точки зрения потребителей услуг НКО) являются решающими при выборе конкурентоспособной НКО в качестве партнера по проекту и формировании прочных и взаимовыгодных отношений?
28. Что, по-вашему, мнению,  необходимо сделать в первую очередь для создания системы мониторинга конкурентной среды в секторе НКО? (Расставьте, пожалуйста, пункты по приоритетам, обозначив важность приоритета цифрами: 1, 2, 3; и/или добавьте свой приоритет, оформив его в виде предложения):

___ - сформировать показатели и критерии оценки состояния конкурентной среды с целью построения комплексной система мониторинга:

___ - провести комплекс глубоких научных исследований состояния конкурентной среды: 

___ - оценить меры по введению и пересмотру государственного регулирования с точки зрения эффективности и целесообразности:



____- (Ваши предложения):
29. Какая Вам, как представителю НКО, требуется информации о мероприятиях и проектах, направленных на развитие сектора НКО, раскрываемой органами исполнительной власти г. Москвы на официальных сайтах?


Ваши предложения по уточнению требований к составу, степени доступности 


такой 
информации:

Ваши предложения по уточнению требований к мониторингу сайтов органов 
исполнительной власти г. Москвы на предмет информационной открытости в целях 
развития системы взаимодействие институтов государственной власти и НКО:

30. Какие, на Ваш взгляд, показатели, могут являться основой системы анализа и оценки конкурентной среды в секторе НКО:
· Индикаторы результативности развития конкурентной среды (опишите подробно):

· Показатели уровня развития конкуренции (опишите подробно):
· Показатели административных барьеров (опишите подробно):
· Другие показатели (предложите): 

31. Нужен ли Вашей НКО внешний инвестор? Если нужен, то какой – российский или иностранный?



( - нужен российский инвестор;


( - нужен иностранный инвестор;


( - нужен инвестор, не имеет значения – российский или иностранный;


( - никакой инвестор не нужен;


( - (Ваш вариант ответа):

32. Если Вашей НКО нужен инвестор, есть ли у Вас предложения для внешних инвесторов?


( - да;


( - нет;


( - инвестиционное предложение в стадии разработки;


( - (Ваш вариант ответа):

33. Если Вашей НКО не нужен инвестор, почему?



( - у нашей НКО достаточно ресурсов;


( - в данное время нет перспективных направлений для вложения средств;


( - в данное время нет средств для перспективных вложений;


( - опасаемся попасть в зависимость от любого инвестора;


( - (Ваш вариант ответа):

34. Насколько, по Вашему мнению, Ваша НКО готова к интеграции и сотрудничеству с коллегами из стран СНГ, ближнего и дальнего зарубежья, с учетом расширения международных контактов и глобализации системы развития институтов гражданского общества? Что мешает и/или что способствует этому?
35. Какой опыт зарубежных НКО Вы внедрили или планируете использовать? (опишите подробно – проект, опыт):
36. Является ли, по Вашему убеждению, сектор НКО в Москве цивилизованным и конкурентоспособным? Если  «да», в чем это проявляется? Если  «нет», что следует для этого сделать? 

Ваши предложения по факторам и показателям развития конкуренции, конкретным 
мерам, необходимым для развития конкурентоспособного сектора НКО в г. Москве в 
Вашей сфере 
деятельности:
37. За счет чего Ваша НКО может добиться успеха? За счет:



( - повышения качества (уровня конкурентоспособности) проектов/услуг;



( - реорганизации НКО;



( - сокращения издержек;



( - сокращения (оптимизации) численности персонала;


( - увеличения числа добровольцев, работающих на безвозмездной основе;


( - помощи государства/госзаказа;


( - помощи органов местного самоуправления/муниципального заказа;



( - банковских кредитов;



( - внешних инвесторов;



( - (Ваш вариант ответа):

38. В чем Вы считаете, заключается успех деятельности Вашей НКО?:

39. Какие из внешних условий, включая административные барьеры, больше всего мешают успешной работе и развитию Вашей НКО?

40. Какие основные критерии, по Вашему мнению, должны быть включены в индекс развития гражданского общества для оценки развития НКО, их организационных возможностей, финансовой устойчивости, состояние правовой среды, уровня политической активности? (укажите подробно, с комментариями):
41. Дайте Ваш прогноз развития сектора НКО в Москве:

· в краткосрочной перспективе (1-2 года):

· в среднесрочной перспективе (3-4 года):

· в долгосрочной перспективе (после 2015 года):
42. Если перечень вопросов данной анкеты показался Вам недостаточным для освещения проблемы развития системы взаимодействие институтов государственной власти и НКО, выскажите, пожалуйста, свои критические замечания, дельные предложения, идеи и инициативы, основанные на практике, опишите оптимальные пути решения проблем, определите ключевые векторы в перспективах сотрудничества с институтами государственной власти: 
Анкету заполнил(а): 

Фамилия:

Имя:

Отчество:

Телефон для рабочих контактов:

Дата заполнения Анкеты: «_____»__________ 2011 г.

Благодарим за сотрудничество!

Пожалуйста, заполненную Анкету перешлите в электронной форме в
Международную Школу Бизнеса Московской торгово-промышленной палаты

Ваше экспертное мнение в виде заполненной анкеты, на официальном бланке НКО, с подписью и печатью руководителя, просим направить в Международную Школу Бизнеса Московской торгово-промышленной палаты по адресу: 115088, г. Москва, ул. Шарикоподшипниковская, д. 38, стр. 1 


Электронную анкету в формате Word (для оперативной обработки) просим направить по электронным адресам: evt@mttp.org, info@unipravex.ru в теме письма указать: «Анкета НКО»
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